REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
Informacje podstawowe

1. Niniejszy regulamin to regulamin $wiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem
strony internetowej: pedagogspecjalny.pl (zwanej dalej ,,Strong”).

2. Wriascicielem i podmiotem §wiadczacym ustugi elektroniczne poprzez Strong jest: Rafal
Korotkiewicz przedsigbiorca wpisany do Centralnej Informacji i Ewidencji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod firmq: Rafat Korotkiewicz z siedzibg w Mrggowie (11-700), ul. Adama
Mickiewicza 2/1, NIP: 7422101218 (zwany dalej ,,Ustugodawcg”).

3. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

Z Ustlugodawcg mozesz skontaktowa¢ za posrednictwem:
1) poczty e-mail: kontakt@pedagogspecjalny.pl
2) telefonicznie: 516480197

Definicje

1) Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg.

2) Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza Rafat Korotkiewicz
przedsigbiorca wpisany do Centralnej Informacji i Ewidencji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod firmg: Rafal Korotkiewicz z siedzibg w Mrggowie (11-700), ul.
Adama Mickiewicza 2/1, NIP: 7422101218

3) Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.

4) Przedsigbiorca — 0soba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieb¢dgca
osobg prawng, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

5) Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.pedagogspecjalny.pl

6) Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglos$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecno$ci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie.

7) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

8) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia
i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

9) Konto — konto klienta w Sklepie, sa3 w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz

informacje o zloZzonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

10) Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

11) Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
zlozenie Zamoéwienia, w szczego6lnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 platnosci.

12) Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamoéwienia, w szczegdInosci ilosci produktow.
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13) Produkt — dostepny w Sklepie produkt cyfrowy bedacy przedmiotem Umowy
Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca

14) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta mig¢dzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie si¢ tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o $wiadczenie
ushug.

Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

1. Strona zawiera podstawowe informacje o prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci:
sklepu internetowego z mozliwoscig zakupu publikowanych materiatdow autorskich o
tematyce pedagogicznej.

2. Zaposrednictwem Strony Ushigodawca swiadczy ustug ptatne i bezptatne:

1) w ramach sklepu internetowego: sprzedaz tresci cyfrowych w postaci autorskich
publikacji Ustugodawcy; sprzedaz czasowego i odnawialnego dostepu do tresci
cyfrowych Ustugodawcy;

2) publikacji opinii;

3) subskrypcja newslettera z informacjami handlowymi (promocjami, ofertami
specjalnymi);

3. Uslugi platne sg oznaczone w taki sposob, aby nie bylo watpliwosci, ze skorzystanie z nich
faczy si¢ z obowigzkiem zaplaty.

Warunki techniczne do korzystania z ustug

1. W celu prawidlowego korzystania ze Strony powinienes$ posiadac:

1) urzadzenie (komputer PC, tablet, smartphone) z polaczeniem internetowym,

2) przegladarke internetowa,

3) pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, w celu dokonania zakupdéw na Stronie,

4) adres poczty e-mail, w celu dokonania zakupéw na Stronie lub zapisania si¢ na

newsletter.

5) wilaczona obstuga plikow cookies.
Wazne! Pliki sg przesylane automatycznie po zaksiggowaniu platnosci. Klient pobiera je
samodzielnie za posrednictwem przestanego przez system linku (nalezy sprawdzi¢ SPAM).
Materialy edukacyjne w formie cyfrowej sg zapisywane i przesytane najcz¢sciej w formacie/
Word, Pdf, PowerPoint. Tresci cyfrowe wymagaja modyfikacji zgodnie z potrzebami Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odpowiedniego oprogramowania do odczytu
zakupionych materialow.
2. Na Stronie obowigzuje zakaz publikacji tresci o charakterze bezprawnym.

Sklep internetowy

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0so6b trzecich lub niekompatybilnosciag Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez
Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie



niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacj¢ Zamdéwienia bez
zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sa cenami brutto.

4. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sklada si¢ cena za Produkt oraz
koszt dostawy. Produkty cyfrowe: koszt dostawy 0 zt.

5. Faktury sg wystawiane na podstawie podania numeru NIP wylacznie dla firm i instytucji
dokonujacych zakupu. Istnieje mozliwo$¢ otrzymania faktury na zadanie osoby fizycznej
bedacej nabywca towaru (tresci cyfrowej) po wcezesniejszym zgloszeniu telefonicznym lub
mailowym wskazanym w danych kontaktowych firmy. Che¢ otrzymania faktury nalezy
okresli¢c podczas dokonywania zakupu w zakladce ,,informacje do zamowienia” wpisujac
odpowiednie dane.

Skladanie zaméwien

1) Skuteczne zlozenie zamowienia wymaga podania danych, okreslonych w formularzu
zamoOwienia. Dane powinny by¢ prawdziwe 1 aktualne.

2) W celu zlozenia Zamoéwienia nalezy: Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem
Zamoéwienia, a nastepnie doda¢ do ,.koszyka”. Wybra¢ metode ptatnosci za zaméwienie
a takze poda¢ dane niezbedne do realizacji zamowienia. Klikna¢ przycisk “Zamawiam
1 place” oraz oplaci¢ zamowienie.

3) Ztozenie zamdOwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Klientem
a Sprzedawcg. Ustugodawca zrealizuje zamowienie po dokonaniu przez Ciebie zaptaty
1 potwierdzeniu Twojego zamowienia. Termin na zaplate wynosi 3 dni, po tym terminie
zamoOwienie automatycznie si¢ anuluje.

4) ZamoOwienia na poszczegolne publikacje Ustugodawcy sg realizowane niezwlocznie po
zaksiggowaniu si¢ wplaty na koncie bankowym Ustugodawcy.

5) Ushigodawca realizuje zamowienie poprzez udostepnienie zakupionej publikacji na
podany adres e-mail.

6) Dostep do publikacji moze by¢ ograniczony czasowo w ramach sprzedawanych przez
Ustugodawce subskrypcji.

Dokonywanie platnoSci

1) Ustugodawca umozliwia zapftate: za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych.
Platno$¢ dokonana jest z chwila wptywu $rodkdw na rachunek Uslugodawcy lub
zaksiggowania si¢ SrodkOw przez system operatora ptatnosci;

2) Klient moze skorzysta¢ z nast¢pujacych metod ptatnosci: zwyklym przelewem na
rachunek sprzedawcy; za posrednictwem platformy platnicze;.

3) Oferowane produkty wysytane sa droga elektroniczng w formacie pdf lub doc (docx)
do wydruku wiasnego. Sklep jest zautomatyzowany- 0znacza to, ze po zaksiggowaniu
platnosci automatycznie jest wysylany mail z linkiem do samodzielnego pobrania
materialu. Nalezy sprawdzi¢ SPAM.

Dostawa/Odbidr towaru
1) Zakupione tresci sg udostepniane kazdemu uzytkownikowi na jego indywidualnym e-
mailu podanym w momencie procesu zakupowym.
2) W przypadku probleméw z otrzymang publikacja (np. plik nie otwiera si¢) nalezy
skontaktowac si¢ z Ustugodawcy.



Pozostale informacje

1) Ushigodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoOwienia, jeSli w
szczeg6lnosci: (a) podates nieprawdziwe dane, uniemozliwiajace dostarczenie
zamowionej publikacji (b) nie oplacile§ zamdéwienia w terminie.

2) Sprzedawca jest obowigzany do realizacji zamdwienia, jesli wszystkie podane dane sa
prawidtowe.

3) Realizacja zamowienia nast¢puje po jego optaceniu automatycznie.

Prawa konsumenta

Prawo odstapienia od umowy

1. W momencie uruchomienia linku do pobrania pliku cyfrowego Klient traci mozliwos¢
odstgpienia od umowy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez sklep o utracie prawa odstgpienia od
umowy (zgodnie z art. 38 ustawy z dn. 30.05.2014 r. o prawach konsumenta).

Reklamacja i gwarancja

1.

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje kazdej osobie korzystajacej ze Strony, a w
szczegbdlnosci osobom dokonujagcym zakupow na Stronie lub korzystajacym z ustug
swiadczonych poprzez Strong.
Reklamacje dotyczace dziatania sklepu nalezy kierowa¢ na adres email:
kontakt@pedagogspecjalny.pl
W przypadku reklamacji dotyczgcych niezgodnosci z umowg lub roszczen gwarancyjnych

zobowigzany jeste§ podac:
1) dane kontaktowe - imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania,
2) dane dotyczace umowy lub towaru (tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej), tak abySmy
mogli zidentyfikowa¢ transakcje,
3) powod reklamacji, a w przypadku gdy powotujesz si¢ na wady fizyczne towaru,
takze dokumentacje¢ fotograficzna wad,
4) Twoje zadania
W przypadku reklamacji dotyczacych innych spraw, niz wadliwy towar/usluga
zobowigzany jeste$ podac:
1) dane kontaktowe - imie, nazwisko oraz adres e-mail,
2) opis powoddw reklamacii,
3) Twoje zadania, propozycje i wnioski.

2. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni. OdpowiedZ na
reklamacj¢ jest dostarczana w formie cyfrowej za posrednictwem e-mail.

3. Umowa Sprzedazy objete sa Produkty cyfrowe. Tresci cyfrowe do samodzielnego wydruku
w postaci materialow edukacyjnych/ dydaktycznych dla nauczycieli i specjalistow.
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Ochrona danych osobowych

1. Ushligodawca jest administratorem danych w rozumieniu przepisow o ochronie danych
osobowych (RODO i inne). Informacje o zasadach przetwarzania danych przez
Ustugodawce zawarte zostaly w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem strony
internetowej pedagogspecjalny.pl

Postanowienia koncowe

1. Zakupione materiaty mozna wykorzystywa¢ do celéw edukacyjnych w swojej pracy w
placowkach edukacyjnych a takze wykorzystywac¢ do celow edukacyjnych w ramach realizacji
zaje¢ z dzie¢mi w domu, wykorzysta¢ jako materialy edukacyjne w szkole i przedszkolu.

2. Zakupionych materialdbw nie mozna publikowa¢ 1 rozpowszechnia¢ na stronach
internetowych, serwisach spotecznosciowych, udostepniaé¢ lub odsprzedawaé osobom trzecim.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy 0 ochronie
danych osobowych.

4. Jesli materialy nie dotrg automatycznie z powodow niezaleznych od Sprzedawcy nalezy
skontaktowac si¢ ze sklepem e-mailowo. Materiaty zostang wtedy dostarczone w ciggu 3 dni
od otrzymania wiadomosci o braku plikow.

Zwroty i reklamacje

Prosimy o dokladne zapoznanie si¢ z opisem wybranego produktu.
Zgodnie z art. 38. p. 13 - [Wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy] - Prawa konsumenta-
przy sprzadazy tresci cyfrowych nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy.

Wazne!

Sklep www.pedagogspecjalny.pl jest zautomatyzowany.

Po zlozeniu zamowienia przesytany jest mail z jego potwierdzeniem. Po zaksieggowaniu
platnosci w systemie przesylany jest kolejny mail o tytule MATERIALY DO POBRANIA.
Nalezy odczyta¢ maila i klikng¢ w link ,,POBIERZ", ktory jest umieszczony na dole
wiadomosci przy nazwie zamowionego materiatu.

Prosimy o sprawdzenie SPAMU.

Mail z linkiem do samodzielnego pobrania materiatu jest wysylany na adres podany w
zamdwieniu. Prosimy o poprawne wprowadzanie danych.

Opinie
1. Na Stronie mozesz publikowa¢ opinie.
2. Ushligodawca zastrzega sobie prawo do usuwania komentarzy bez podawania przyczyny.



Newsletter

1. Ustuga w postaci subskrypcji newslettera jest darmowa. Polega ona na wysylaniu przez
Ustugodawce informacji handlowych o promocjach i specjalnych ofertach Ushigodawcy.
Zapisujac sie na newsletter wyrazasz zgode na przesylanie przez Ustugodawce informacji
handlowych na podany przez Ciebie adres e-mail.

2. Zrezygnowa¢ z newslettera mozesz w kazdej chwili korzystajac z opcji wypisania si¢
zamieszczonej w wiadomosci newsletterowej lub kontaktujac si¢ z Ustugodawca.

Rozwigzywanie sporow

1. Akceptujac ten regulamin zgadzasz si¢, ze w przypadku zaistnienia sporu sprobujemy go
rozwigza¢ wspolnie i polubownie. Czas na przeprowadzenie negocjacji wynosit bedzie 3
miesigce od dnia zgloszenia roszczen przeze mnie lub przez Ciebie. Jesli w zakre§lonym
okresie nie znajdziemy rozwigzania na zakonczenie sporu to swoje roszczenia bedziemy
mogli ztozy¢ sadowi powszechnemu.

2. W przypadku $wiadczenia ustug na rzecz konsumenta majgcego miejsce zamieszkania w
innym kraju niz Polska, umawiamy si¢, ze sprawa zostanie rozpoznana wg prawa polskiego.
Porozumienie to nie pozbawia Ci¢ ochrony przyznanej Ci na podstawie przepiséw, ktorych
nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy i na mocy prawa.

3. Wyrazam zgode¢ na pozasadowe rozwigzywanie sporéw. Jesli chcesz zglosi¢ przeciwko
mnie  jaka$§ sprawe¢ moze to  zrobi¢  elektronicznie  pod  adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
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